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CONVENIO

Este Convenio (“Convenio”), fechado el 1/1/2008 por y entre la Union Internacional
de Empleados de Servicios, Local 32BJ (“Union”) y la Asociacién de Contratistas de Servicios de
Washington — Ciudad de Baltimore, a nombre de sus contratistas afiliados (“Empleador”).

ARTICULO 1
RECONOCIMIENTO SINDICAL

Seccion 1. ElI Empleador reconoce a la Unidbn como el agente exclusivo de negociaciones de
todos sus empleados de conserjeria (incluyendo a los conserjes lideres) que laboran en edificios
de oficinas comerciales en la ciudad de Baltimore, pero excluyendo a supervisores y guardianes
— tal como los define la Ley de Relaciones Laborales —, a los empleados de oficina, empleados
profesionales, limpiadores de servicios especiales y otros empleados que laboran en la limpieza
de edificios de oficinas comerciales con menos de 50,000 pies cuadrados.

Dondequiera que la ley exija que la Unién demuestre que una mayoria de empleados de la
unidad de trabajo en un establecimiento o grupo de establecimientos, tal como fuere el caso,
haya autorizado a la Unidn a actuar como su representante para negociaciones colectivas
antes de que este Convenio legalmente rija para tales empleados, se seguiran los
procedimientos esbozados en el Apéndice A.

Seccion 2. El Empleador estara regido y sujeto a los convenios vigentes para toda el area por
todas las labores que se ejecuten dentro de los parametros definidos por dichos convenios para
todas las &reas bajo jurisdiccion sindical, incluyendo los siguientes convenios y los convenios
sucesores pertinentes: el Convenio para Contratistas del Distrito de Columbia de 2003, el
Convenio para Contratistas del Condado de Montgomery de 2003, el Convenio para Contratistas
Independientes de 2005 (o su equivalente RAB), el Convenio de Contratistas de Long Island de
2005, el Convenio de Contratistas del Valle del Hudson de 2005, el Convenio para el Condado de
Fairfield de 2005, el Convenio de Hartford de 2005, el Convenio para Contratistas de Connecticut
de 2006, el Convenio de Contratistas de Nueva Jersey de 2005, el Convenio de Filadelfia BOLR
de 2007 o el Convenio para Contratistas Independientes, y el Convenio para Contratistas de
Suburbios de Filadelfia de 2006.

Seccion 3. A los treinta (30) dias de la ejecucion de este Convenio, cada Empleador brindara a
la Unidn la ubicacion y los propietarios de todos los edificios en que presta servicios de limpieza
en la ciudad de Baltimore. El Empleador debera actualizar esta lista tras una solicitud razonable
por parte de la Union. Tras la implementacion de este Convenio en un mercado particular, el
Empleador debera brindar a la Union los nombres, domicilios y nimeros de seguridad social de
todos sus empleados laborando dentro de la Ciudad de Baltimore. Si acaso un Empleador
adquiriese un contrato de limpieza para un edificio cualquiera de la ciudad de Baltimore después
de haberse implementado este Convenio, el Empleador deberd, en un plazo de treinta (30) dias a
partir de esa fecha, notificar a la Unién de esto y debera brindar a la Unién con la ubicacion de la
cuenta y el nombre del propietario, asi como los nombres, domicilios y nimeros de seguridad
social de sus empleados laborando en dicho edificio o edificios.



ARTICULO 2
SALARIOS

Seccion 1. A partir del 1° de enero de 2008 hasta el vencimiento del convenio, las siguientes
tasas salariales minimas deberan regir para todos los empleados cubiertos por este Convenio:

Clasificacion | 1/1/08 | Julio/1/08 | 1/1/09 | Julio/1/09 | 1/1/10 | Julio/1/10 | 1/1/11 | Julio/1/11
MT* 8.90 9.10 9.40 9.70 10.00 | 10.30 10.60 | 10.90
Limpiador

MT 7.90 |8.10 8.40 8.70 9.00 9.30 9.60 9.90
Limpiador

Tasa inicial**

TCHr** 9.475 | 9.70 10.25 | 10.20 10.59 | 10.80 11.19 | 11.40
Limpiador

Utilero diurno | 10.40 10.70 10.95 | 11.20 11.45 | 11.70

*MT: Medio tiempo

*Maximo de doce (12) meses para el salario inicial de medio tiempo
***TC: Tiempo completo

Lider:$0.25 por encima de las tasas salariales indicadas en el cuadro.

Las tasas salariales minimas por hora deberan exceder en cincuenta centavos ($0.50)
cualquier salario minimo estatutario.

Seccion 2. A todo empleado convocado al trabajo en un dia normalmente libre se le debera
garantizar un minimo de cuatro (4) horas de paga.

Seccion 3. La decision de asignar a un empleado la categoria de Lider — o la de removerlo de tal
categoria— queda a la sola discrecion del Empleador. El Empleador acuerda que todo empleado
designado como Lider — o removido de tal categoria — debera recibir una notificacion por escrito.

ARTICULO 3
HORARIO DE TRABAJO

Seccion 1. Todo trabajo ejecutado por los empleados en exceso de cuarenta (40) horas en una
semana cualquiera de trabajo debera ser considerado como sobretiempo y debera ser
remunerado a razén de tiempo y medio de la tasa salarial de paga por hora normal de los
empleados.

Seccion 2. Si no es posible cumplir con las demandas de sobretiempo en base a voluntarios, se
debera asignar labores de sobretiempo en orden inverso a la antigiiedad donde sea practico y
consistente con la calificacion del empleado de ejecutar tales labores. No se podré trabajar
sobretiempo excepto cuando lo instruya el personal de supervision del Empleador. Cualquier
error en la asignacion de sobretiempo debera ser subsanado mediante oportunidades adicionales
para el empleado afectado por el error en la asignacion de sobretiempo.

Seccion 3. El Empleador acuerda corregir todo error en la nGmina de pagos tan pronto como le
sea posible y debera hacer todo esfuerzo para subsanar tal situacion en el siguiente periodo de

paga.

Seccion 4. Los empleados que laboran turnos de mas de seis (6) horas recibirdn un descanso de
treinta (30) minutos sin goce de salario.




Seccion 5. Todo empleado que esté programado para laborar mas de 35 horas semanales
deberé ser considerado un empleado a tiempo completo.

Seccion 6. El turno minimo de todo empleado sera de cuatro (4) horas por turno.

ARTICULO 4
FONDOS DE BENEFICIOS

Seccion 1. Fondo de Salud

1.1 Desde el 1° de enero de 2008 hasta el 28 de febrero de 2008, el Empleador debera
seguir pagando aportaciones al SEIU Plan V, tal como lo estipulan los términos estipulados por
el Convenio de 2003, excepto que las aportaciones mensuales por cada empleado elegible
seran de $264.31. A partir del 1° de marzo de 2008, el Empleador debera brindar cobertura de
salud individual a cada empleado que esté programado para trabajar mas de treinta y cinco
(35) horas semanales y que haya cumplido seis meses seguidos en el empleo, sin que éste
tenga que pagar parte alguna de la prima del seguro. El Empleador debera pagar aportaciones
mensuales por cada empleado elegible, tal como se indica abajo, a un fondo de fideicomiso de
salud llamado “Building Service 32BJ Health Fund” (“Fondo de Salud”), que brinde los
beneficios de salud que determinen los Agentes Fiduciarios del fideicomiso:

Marzo/1/08 Enero/1/09 Enero/1/10 Enero/1/11

247.00 253.00 260.00 267.00

1.2 El Empleador deberé pagar aportaciones al Fondo de Salud por todos los empleados que
laboren menos de treinta y cinco (35) horas semanales, tal como se especifica abajo, pagables
cuando y como lo determinen los Agentes Fiduciarios, con aquellos beneficios de salud que
determinen los Agentes Fiduciarios:

1° de enero de 2009 1° de enero de 2010 1° enero de 2011
$0.15 por hora pagada por | $0.30 por hora pagada $0.40 por hora pagada por
empleado por empleado empleado

Empleados nuevos que laboren menos de treinta y cinco (35) horas semanales deberan tener
un periodo de espera de tres (3) meses antes de ser elegibles para participar en el Fondo de
Salud, mas no deberdn haber periodos de espera para las aportaciones patronales.

1.3. Para los empleados a tiempo completo, el Empleador podra brindar mayor cobertura de
salud alternativa siempre que los beneficios brindados sean comparables a la cobertura que
brinda el Fondo de Salud. Todo Empleador que brinde o desee brindar tal cobertura alternativa
deberd notificar a la Unién por escrito y debera remitir a la Unién una copia de la Descripcion
Sumaria del Plan donde se describan los beneficios. La Union debera notificar al Empleador
con suficiente anticipacion sobre todo cambio sustancial en los beneficios del Fondo de Salud
para que le permita al Empleador modificar la cobertura alternativa que esta brindando, a fin de
gue éste pueda seguir brindando beneficios comparables.

1.4. Sientrase en vigencia una ley en el futuro que rija este beneficio, no podra haber
duplicaciéon o acumulacién de cobertura, y las partes negociaran el cambio tal como lo
prescriba la ley.



Seccién 2. Fondo de capacitacion

2.1. A partir del 1° de enero de 2009, el Empleador pagara aportaciones al Local

32BJ Thomas Shortman Training Fund ( Fondo de Capacitacién Thomas Shortman de la Local
32BJ, o simplemente “Fondo de Capacitacion”) por todos los empleados cubiertos por este
Convenio bajo los términos del Fondo de Capacitacién, tal como se indica en el cuadro a
continuacion:

1° de enero de 2009 1° de enero de 2010 1° enero de 2011
$0.05 por hora pagada por | $0.07 por hora pagada $0.12 por hora pagada por
empleado por empleado empleado

2.2. Un comité compuesto por un namero igual de representantes del Empleador y de la Union
deberd ser establecido a fin de hacer recomendaciones a los Agentes Fiduciarios del Fondo de
Fideicomiso para desarrollar curriculums y mecanismos apropiados para brindar capacitacion y
formacion.

2.3. No se pagara aportaciones patronales al Fondo de Capacitacion a nombre de los
empleados en sus tres (3) primeros meses de empleo.

Seccidn 3. Estipulaciones validas para todos los Fondos

3.1. Si el Empleador no cumple con presentar los informes o el pago de aportaciones
solicitados por los Fondos, los Agentes Fiduciarios podran, a su sola y absoluta discrecion,
tomar cualquier accion necesaria, incluyendo — pero sin limitarse a — el arbitraje inmediato del
caso Y juicios ante las cortes, para que se cumplan con presentar tales informes y hacer dichos
pagos, ademas de los intereses devengados e indemnizaciones por dafios y perjuicios, tal
como se estipula en los convenios de fideicomiso; asi como todos y cada uno de los gastos de
cobranzas, incluyendo — pero sin limitarse a — honorarios legales, costos de arbitraje y cotos y
gastos de litigio a la corte.

3.2. Si el Empleador se atrasara consistentemente en sus aportaciones a los fondos de Salud,
Capacitaciéon y Educacion y Legal, se le podra exigir, a discrecion de los Agentes Fiduciarios de
los Fondos de Fideicomiso, un depdsito que garantice el pago puntual de tales aportaciones.
3.3. Al convenir pagar las aportaciones requeridas a los Fondos, el Empleador, por la presente,
adopta — y se regira por — el Convenio y Declaracién de Fideicomiso, tal como sea enmendado,
y las normas y reglas adoptadas o a adoptarse de ahora en adelante por los Agentes
Fiduciarios de cada Fondo en conexion con la estipulacién y administracién de beneficios y la
cobranza de las aportaciones. Los Agentes Fiduciarios de los Fondos haran las enmiendas a
los Convenios de Fideicomiso y adoptaran las normas que exija la ley vigente.

ARTICULO 5
FERIADOS PAGADOS

Seccion 1. ElI Empleador debera ofrecer a los empleados los siguientes feriados con goce de
salario:

Afo Nuevo Dia de la Independencia
Dia del Trabajo (septiembre) Accion de Gracias (Thanksgiving Day)
Dia en Memoria (Memorial Day) Navidad

Seccion 2. Cuando un feriado legal incluido en este Convenio ocurre en el dia libre de un
empleado, éste debera ser remunerado mediante paga de horas normales, o, en su defecto, el
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empleado recibira un dia libre con goce de salario en las dos semanas posteriores al feriado. El
Empleador acuerda que no podra negar el dia libre solicitado por motivos no razonables.

Seccion 3. A fin de calificar para el pago de feriados, un empleado debera laborar todas sus
horas programadas el dia de trabajo anterior y posterior al feriado, a menos que al empleado le
haya sido aprobada una licencia con o sin goce de salario.

Seccion 4. El Empleador debera exhibir en la oficina del centro de labores una lista de los
feriados observados en el edificio.

ARTICULO 6
VACACIONES

Seccion 1. Los empleados a tiempo completo cubiertos por este Convenio deberan recibir
vacaciones en conformidad con el rol estipulado a continuacion, a menos que la actual politica de
vacaciones del Empleador sea superior a dicho rol: una (1) semana de vacaciones con paga tras
completar un (1) afio de empleo continuo; dos (2) semanas de vacaciones con paga tras
completar tres (3) aflos de empleo continuo; tres (3) semanas de vacaciones con paga tras
completar diez (10) afios de empleo continuo.

Los empleados a medio tiempo cubiertos por este Convenio deberan recibir una (1)
semana de vacaciones con paga tras completar un afio de empleo, y dos (2) semanas de
vacaciones tras completar cuatro (4) afios de empleo, salvo que la politica vacacional del
Empleador sea superior a este rol. Los empleados que hayan completado un (1) afio de
empleo hacia el 1° de enero de 2003 podran tomar su Unica semana de vacaciones a partir del
1° de enero de 2003.

Seccion 2. Las vacaciones del empleado deberan ser pagadas en conformidad con su paga
actual. Si el empleado asi lo solicitase, su paga por vacaciones debera hacerse el dia de pago
anterior a la semana en que empiezan sus vacaciones.

Seccion 3. Cuando ocurre un feriado durante las vacaciones de un empleado, éste tendra
derecho a un dia extra de vacaciones o, a discrecion del Empleador, un dia extra de pago
salarial. ElI Empleador no le podra negar su solicitud al empleado por motivos no razonables.

Seccion 4. El Empleador acuerda pagar a los empleados por todos los dias de vacaciones sin
usar tras su separacion del empleo, y en el dia de pago préactico siguiente. EI monto de paga por
vacaciones sera prorrateado en base al tiempo de servicios desde el ultimo aniversario del
empleado.

Seccion 5. Los dias de vacaciones pueden ser usados como licencia por enfermedad extendida
o licencia por duelo extendida, siempre que el empleado haya agotado su licencia por
enfermedad acumulada y siempre el empleado brinde documentacién médica cuando el
Empleador se lo solicite.

Seccion 6. La solicitud por vacaciones de un empleado no podra ser negada por motivos no
razonables. Cuandoquiera que exista un conflicto con la carga de trabajo, debido a que el
Empleador reciba el mismo dia solicitudes simultaneas por vacaciones de dos o0 mas empleados,
la antigliedad prevalecera.

Seccion 7. Cuando el Empleador adquiera una cuenta de otro contratista con convenio sindical,
el Empleador reconocera la antigiiedad, los afos de servicios, y vacaciones acumuladas, y no se
le podra exigir a los empleados que cumplan con un nuevo periodo de prueba. El contratista
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saliente debera pagar las vacaciones prorrateadas que adeude al momento de pagar el ultimo
cheque por salarios. El Empleador sucesor debera pagar el saldo al momento de computarse y
tomarse las vacaciones y debera reconocer y otorgar el tiempo libre integro que se le adeude al
empleado.

Seccidn 8. Si un edificio esta cerrado por circunstancias mas alla del control de los empleados
o los contratistas debido al clima u otra emergencia, los empleados tendran derecho a usar sus
vacaciones acumuladas y dias por enfermedad.

ARTICULO 7
TIEMPO DE SERVICIOS

Seccion 1. Eltiempo de servicios de un empleado deberéa ser calculado desde la fecha en la que
fue contratado o fecha en la empez6 a trabajar en el edificio, el plazo que sea mas extenso. A
solicitud del Empleador, el empleado o la Unién deberan verificar la antigliedad. La antigliedad en
cada clasificacion de trabajo sera el Unico factor para determinar el orden en que a un empleado
se le dara descanso sin pago o podré ser convocado de retorno al trabajo. Un delegado en cada
uno de los turnos tendra antigtiedad superior.

Seccion 2. El Empleador mantendra en exhibicion la lista de antigliedad en el pizarra de avisos.
Cualquier controversia con las fechas de antigliedad seran resueltas mediante el procedimiento
de agravios.

Seccion 3. Todo nuevo empleado contratado en establecimientos cubiertos por este Convenio
estard en prueba por sesenta (60) dias, periodo durante el cual el empleado podra ser despedido
sin poder tener recurso al procedimiento de agravios de este Convenio, salvo que ningun
empleado contratado a raiz de la adquisicién de un establecimiento cubierto por este Convenio
se vera sujeto a esta Seccion.

ARTICULO 8
LICENCIA POR ENFERMEDAD

Seccion 1. Todo empleado que haya completa cuatro (4) meses de servicios continuos debera
recibir tres (3) dias por enfermedad con goce de salario al afio.

Seccion 2. En todo caso en que una enfermedad exceda los dos (2) dias consecutivos de
trabajo, el empleado deberéa remitir un certificado médico u otra evidencia cualquiera y admisible
sobre su incapacidad a fin de reclamar los beneficios por enfermedad, si asi lo solicitare el
Empleador.

Seccion 3. Los empleados amparados por este Convenio podran acumular (y preservar para uso
posterior) un maximo de seis (6) dias por enfermedad.

Seccion 4. Los dias de vacaciones pueden usarse como extension de su licencia por
enfermedad, siempre que el empleado haya agotado toda su licencia por enfermedad acumulada
y siempre que brinde la documentacion respectiva cuando se lo solicite el Empleador.

Seccion 5. A fin de poder reclamar sus beneficios de licencia por enfermedad, todo empleado
debera notificar al trabajo un minimo de dos (2) horas antes del inicio de su turno. EI Empleador
acuerda mantener un sistema y un cuaderno de registro de las llamadas.



) ARTICULO 9
GARANTIA SINDICAL Y DESCUENTOS DE CUOTAS

Seccion 1. Debera ser condicion de empleo que todos los empleados amparados por este
Convenio deberan afiliarse — y mantenerse afiliados — a la Union a partir del dia trigésimo
primero (31) de la fecha en que este Articulo entre en vigencia en su centro de trabajo o en la
fecha de su contratacion en el empleo, la fecha que sea posterior. El requisito de ser afiliado
segun esta seccion serd cumplido mediante el pago de las obligaciones monetarias de la cuota
de inscripcion de la Unién y las cuotas periddicas impuestas de manera uniforme.

Seccion 2. Cuando el Empleador reciba una carta del Secretario Tesorero de la Union pidiendo
gue se despida a un empleado debido a que éste o ésta no ha cumplido con los requisitos de
este Articulo, a menos que el Empleador cuestione la propiedad de tal accion, el empleado
debera ser despedido en un plazo de quince (15) dias de recibirse la carta, si antes de tal
accion el empleado no toma las medidas adecuadas para cumplir con tales requisitos. Si el
Empleador cuestiona la propiedad de tal despido, el Empleador debera remitir de inmediato el
caso al Arbitro. Si el Arbitro determina que el empleado no ha cumplido con los requisitos de
este Articulo, el empleado debera ser despedido en un plazo de diez (10) dias tras recibir el
fallo arbitral por escrito que le ha llegado al Empleador. EI Empleador sera responsable por
todos los ingresos perdidos por la Unién en razén de todo incumplimiento de despedir a un
empleado que no esté afiliado a la Unidn, si es que la Unién lo ha solicitado ya por escrito.

Seccion 3. ElI Empleador acuerda descontar de los salarios de todo empleado amparado por
este Convenio cuotas mensuales, cuotas de inscripcion, cuotas de agencia, aportaciones al
Fondo por el Suefio Americano o el Fondo de Accion Politica, cuando quiera que sea autorizado
por el empleado por escrito en conformidad con la ley vigente; y debera remitir a la Unién tales
cuotas u otros ingresos en un plazo de treinta (30) dias. La Unidn presentard los formularios de
autorizacion necesarios al Empleador. Al mismo tiempo que el Empleador remita las cuotas cada
mes, el Empleador debera brindar una lista de los empleados en cada edificio e incluira los
nombres, domicilios, nUmeros de seguridad social, fecha de nacimiento, fecha de empleo y/o
fecha de despido y el descuento sindical, de haber alguno.

Seccion 4. Al momento de contratar a un empleado, el Empleador ofrecera a todo nuevo
empleado un paquete ofrecido por la Union, que contiene los formularios para solicitar afiliarse
a la Union, autorizar los descuentos, el formulario de autorizacion y, donde sea apropiado, los
formularios para inscribirse en los fondos de beneficios. EI Empleador remitira a la oficina de la
Unién aquellos formularios (o aquellas porciones) que los empleados hayan optado por llenar y
entregar al Empleador.

Seccion 5. La Unidn acuerda considerar al Empleador inmune e indemnizado contra cualquier
tipo de reclamo, responsabilidad o falta que se suscite a tras su cumplimiento de este Articulo.

Seccién 6. Si un empleado no revoca su autorizacion de descuentos tras pasado un afio desde
que firmo dicha autorizacién, o hacia el vencimiento del Convenio presente — la fecha que sea
anterior — se considerara que el empleado ha renovado su autorizacion por otro afio o hasta la
fecha en que venza el convenio sucesor, la fecha que sea anterior.

Seccion 7. El Empleador debera brindar a la Unidn el nombre y la clasificacion de todo nuevo
empleado o empleado adicional contratado, al final del segundo periodo de pago de dicho nuevo
empleado. La Unidn tendra derecho a inspeccionar la némina de pagos del Empleador para
determinar cuéles empleados del Empleador estdn amparados por este Convenio. Todos los
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fondos de beneficios estipulados mediante el presente Convenio tendran el mismo derecho que
la Unidn a ejecutar una inspeccion.

ARTICULO 10
LICENCIA POR DUELO

Seccion 1. A todo empleado amparado por este Convenio que haya completado cuatro (4)
meses de servicios continuos se le ofrecera tres (3) dias de licencia por duelo con goce de
salario al afio debido al fallecimiento de su conyuge, padre, madre, hijo, hija, hermano,
hermana, abuelo o abuela.

Seccion 2. El Empleador puede solicitar prueba del fallecimiento o un certificado de defuncion.
La licencia por duelo debe tomarse en conjuncién con el funeral, servicio en memoria a, u otra
ceremonia recordatoria.

ARTICULO 11
DESPIDO Y DISCIPLINA

Seccion 1. Se acuerda por la mediante que cada una de las partes tratara a la otra parte con
mutuo respeto y dignidad y que el Empleador sélo despedira o disciplinard a sus empleados por
causa justificada. Salvo en casos de las violaciones listadas a continuacién, el Empleador
acuerda usar disciplina progresiva, tal como se la define en la Seccion 2. Toda sancion
disciplinaria debe ser puesta por escrito en un plazo de dos (2) dias laborables tras cometida la
ofensa. Copias de toda notificacién de suspensiones o despidos seran enviadas a la Unién en un
plazo de tres (3) dias laborables a partir de la fecha en que fueron emitidas. Se acuerda,
asimismo, que toda labor debe ejecutarse en conformidad con las normas aprobadas por el
Empleador. Toda labor de un trabajador que no esté a la altura de las exigencias establecidas por
el Empleador podré resultar en que éste se vea sujeto a disciplina.

Causas de despido inmediato:

Falsificacion de registros de la empresa

Reportarse al trabajo intoxicado, incapacitado o bajo la influencia de drogas llegales

Trabajar intoxicado, incapacitado o bajo la influencia de drogas ilegales

Actos graves de insubordinacion
Posesion de envases abiertos de bebidas alcohdlicas o el uso de cualquier tipo de drogas
ilegales mientras esté en la propiedad del Empleador o mientras esté involucrado en los asuntos
del Empleador

Robar del Empleador, compafieros de trabajo, inquilinos o visitantes a la
propiedad
Pelear o amenazar a otra persona con violencia fisica durante las horas de trabajo o en la
propiedad del Empleador

Portar armas ilegales en el trabajo

Dafio intencional o destruccién al equipo o propiedad del Empleador

Conducta lasciva o indecente

Las partes reconocen el derecho del Empleador de establecer toda regla razonable de trabajo y
de requerir que los empleados observen tales reglas.

Seccion 2. Procedimiento de disciplina progresiva: Es obligatorio seguir la escala de disciplina a
continuacién antes de ejecutar un despido por cualquier infraccion de naturaleza similar que no
esté sujeta al despido inmediato:
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Primer paso: Advertencia verbal

Segundo paso: 12 advertencia por escrito
Tercer paso: 22 advertencia por escrito
Cuarto paso: Advertencia por escrito final/despido. Dependiendo de la

gravedad de la ofensa, el Empleador podra optar por suspender al empleado en el cuarto paso,
en vez de despedirlo.

Seccion 3. El delegado sindical deberé estar presente en toda reunion disciplinaria de los
empleados cuandoquiera que medie un accién disciplinaria por escrito; de lo contrario, el
Empleador programara otra reunion. Donde sea posible y apropiado, la reunion se llevara a cabo
en el idioma en el que el empleado sea mas fluido.

Seccion 4. Todo empleado tendra derecho a tener presente un delegado en cualquier reunién de
investigacion en la cual el empleado tenga asidero razonable para creer que podria desembocar
en una sancion disciplinaria. El empleado debe solicitar que el delegado esté presente. Donde
sea posible y apropiado, la reunion se llevara a cabo en el idioma en el que el empleado sea mas
fluido.

Seccion 5. Toda advertencia disciplinaria por escrito debera ser removida de la ficha personal del
empleado tras dieciocho meses; y no podra ser usada en el futuro como parte de un
procedimiento disciplinario.

Seccion 6. Si un empleado es removido de un establecimiento a solicitud de un cliente, el
Empleador podra remover al empleado de cualquier otro tipo de labor en dicho establecimiento,
siempre que haya razones de buena fe para justificar tal remocion, aparte de la demanda
misma del cliente. A menos que el Empleador tenga causa justificada para despedir al
empleado, el Empleador transferir4 al empleado a un puesto equivalente con menor antigliedad
para el cual el empleado esté calificado dentro de la compafia y bajo jurisdiccion de este
Convenio. El empleado desplazado por el empleado transferido debera ser asignado en el
puesto de aquél, siempre que el empleado desplazado esté calificado para dicho puesto.
Cada empleado debera preservar su antigiiedad en el edificio y sus derechos. En caso que el
Empleador no pueda hallar un puesto equivalente para el empleado transferido para el cual
esté calificado, el Empleador y la Unién se reuniran para discutir sobre un puesto alternativo
apropiado, asi como los salarios y beneficios apropiados.

ARTICULO 12
PROCEDIMIENTO DE AGRAVIOS Y QUEJAS

Seccion 1. Procedimiento de agravios

Se acuerda que de suscitarse cualquier disputa a raiz de este Convenio o practicas entre la
Unién y el Empleador, las partes haran uso del procedimiento de agravios que se describe a
continuacion.

ler. Paso. El empleado, la Unién vy el supervisor inmediato deberan intentar resolver toda
disputa o diferencia al momento que se suscite, 0 tan pronto como les sea préctico a partir de
entonces. En caso que no les sea posible resolver dicho asunto, la Unién debera resumir el
agravio por escrito y debera remitirlo al representante designado por el Empleador en un plazo
de cinco (5) dias después que la Union se haya enterado (o debid enterarse) del incidente o la
ocurrencia que suscito el agravio.
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2° Paso. Todo agravio, salvo aquellos concernientes a despidos o suspensiones, debera ser
discutido entre la Union y el Empleador en una reunién que sera programada en un plazo de
cinco (5) dias tras haberse presentado el agravio por escrito. La decision del Empleador debera
emitirse a los cinco dias de la reunién del 2° Paso. Si se considera que el agravio no ha sido
resuelto tras el 2° Paso o tras la decision del Empleador en el 2° Paso, la Union solicitard una
audiencia en el 3er. Paso en un plazo de cinco (5) dias tras la decision por escrito tomada por
el Empleador en el 2° Paso, o — de no haber una decisién por escrito — tras la fecha de la
reunion del 2° Paso.

3er. Paso. Tras haberse solicitado una audiencia por el 3er. Paso, la Union y el Empleador
deberan reunirse en un plazo de cinco (5) dias. La decisién del Empleador debera emitirse a
los cinco (5) dias de la audiencia del 3er. Paso. Para todos aquellos agravios por despidos o
suspensiones, el empleado, la Unién y el Empleador deberén reunirse en un plazo de cinco (5)
dias de haberse recibido la notificacién de agravio del ler. Paso para intentar resolver este
asunto.

4° Paso. Si el agravio no queda resuelto tras el 3er. Paso, podra ser remitido, a solicitud de
cualesquiera de las partes, a un Arbitro, cuya decision sera final e inapelable para ambas
partes, y todos los empleados, asi como el Empleador del caso. La Union deber& notificar de su
intencion de llevar el caso a arbitraje por escrito al Empleador en un plazo de diez (10) dias tras
haber recibido la decision del Empleador; o, de no haber una decision por escrito, tras la fecha
de la reunioén de 3er. Paso.

Seccidn 2. Arbitraje

A. Las partes acuerdan hacer uso del panel de Arbitros listados a continuacién para decidir
todas las quejas y agravios remitidos al arbitraje, asi como toda diferencia que se suscite entre
las partes con respecto a la interpretacion, aplicacion o ejecucion de una cualquiera de los
pasajes de este Convenio, y otros asuntos explicitamente obligados a ser arbitrados por un
Arbitro, incluyendo asuntos tales como los que puedan ser iniciados por cualquiera de los
Agentes Fiduciarios de los fondos de beneficios. La Unidn notificara simultaneamente al
Empleador y al Arbitro inmediatamente disponible del panel, sobre la seleccion del Arbitro para
el asunto reclamado. Las partes han seleccionado a los siguientes arbitros: Charles
Feigenbaum, Roger Kaplan, Homer Larue, Joseph Sharnoff, Sue Shaw, y Blanca Torres.

B. El Arbitro tendra jurisdiccion y autoridad para emitir un fallo sobre el agravio en cuestion,
mas no tendra autoridad ni jurisdiccion para cambiar o alterar un término cualquiera de este
Convenio.

C. Ambas partes haran todos los esfuerzos necesarios para programar el arbitraje tan pronto
como resulte practicable. Todos los gastos de arbitraje seran compartidos equitativamente
entre las partes. Las partes deberan cargar con sus costos y honorarios respectivos.

D. El Arbitro emitira un fallo por escrito a los treinta (30) dias de haber concluido la audiencia
respectiva. De no haberse emitido un fallo en el plazo prescrito, la Unién o el Empleador podra
solicitar por escrito que el Arbitro emita su fallo por escrito en un plazo maximo de diez (10)
dias. Por consentimiento mutuo de la Union y el Empleador, podran ampliarse tanto el plazo
para programar la audiencia del arbitraje y como el plazo del Arbitro para emitir su fallo. Tras la
solicitud conjunta de todas las partes involucradas, el Arbitro podra emitir un “fallo de su
despacho”; pero el fallo por escrito debe hacerse en el plazo requerido.
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E. En caso que la Union se presente en una audiencia de arbitraje sin el agraviado, el Arbitro
conducira la audiencia y decidird el caso apoyandose en la evidencia introducida en la
audiencia. Si una de las partes (la Union o el Empleador), tras haber recibido las notificaciones
respectivas por escrito, no cumple con presentarse ante el Arbitro, se podra emitir un fallo
apoyandose en el testimonio de la parte presente. “Notificacién respectiva por escrito” significa
aquella enviada por correo, fax, o entregada personalmente a la direccion del Empleador y
entregada a la Union.

F. Sicualquiera de las partes no cumple con acatar el fallo del arbitraje en un plazo de dos (2)
semanas después de que dicho fallo haya sido enviado por correo certificado o registrado a las
partes, una cualquiera de las partes podra, a su sola y absoluta discrecion, tomar las acciones

necesarias para hacer cumplir tal fallo, incluyendo — pero sin limitarse a — un litigio judicial.

Seccidn 3. Los plazos a que se refiere este Articulo deberan excluir los sdbados, domingos,
y feriados pagos. Los plazos a que se refiere este Articulo pueden ser ampliados por acuerdo
mutuo de las partes. Si el Empleador no cumple con responder dentro de los plazos prescritos,
el agravio deber& procesarse y pasar al siguiente paso segun el procedimiento de agravios y
arbitraje.

Seccion 4. Las quejas o agravios que cuestionan el despido o la suspension de un
empleado, deben ser iniciados por la Unién en el 3er. Paso y deben ser remitidos por escrito al
Empleador en una plazo de cinco (5) dias desde la fecha del despido o de la fecha de la
notificacion enviada al empleado sobre su despido, la fecha que sea posterior.

Seccidn 5. El Empleador tendra derecho a iniciar una queja o agravio en el 3er. Paso, y
tales casos deberan ser remitidos por escrito a la Unién en un plazo méximo de cinco (5) dias
desde que el Empleador ha tenido conocimiento — o debi6 tener conocimiento — del incidente u
ocurrencia que suscito el agravio.

ARTICULO 13
NI HUELGAS NI CIERRES PATRONALES

Seccion 1. El Empleador acuerda que no habra cierres patronales (lockouts) contra sus
empleados y la Union acuerda que no habran huelgas, ni paros laborales, ni acciones para
retrasar las labores, ni interferencias que retrasen las labores, bajo ninguna razén o circunstancia
durante la vigencia de este Convenio. Siempre y cuando ningln empleado esté obligado a
cruzar un piquete laboral establecido legalmente durante una huelga autorizada, incluyendo los
piquetes laborales establecidos por la Local 32BJ, en conformidad con una huelga autorizada
en otra localidad de trabajo. ElI Empleador no podra reemplazar permanentemente ni
disciplinar a ningn empleado por rehusarse a cruzar tal piquete laboral.

Seccién 2. A fin de mantener la paz laboral, ambas partes deberan hacer uso de sus mejores
esfuerzos para notificar a la otra parte sobre cualquier disputa descrita en la Seccion 1 anterior,
con el propésito de brindar adecuada oportunidad para buscar que resolver tales disputas. La
Unidn debera notificar sobre cualquier acontecimiento de esta naturaleza a uno de los asesores
legales del Empleador: Peter Chatilovicz o Charles Walters, de la firma Seyfarth Shaw LLP.

ARTICULO 14
DESCANSO SIN PAGO Y RETORNO AL TRABAJO

Seccion 1. ElI Empleador acuerda notificar a la Unién con la mayor anticipacién posible sobre la

posibilidad de descansos sin pago. Mas aln, el Empleador acuerda, asimismo, que todos los

descansos sin pago seran en orden inverso al orden de antigiiedad por cada clasificacién dentro
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de un establecimiento; y que las convocatorias para retornar al trabajo deberan ser en orden de
antigiiedad por cada clasificacién dentro de un establecimiento.

Seccion 2. Todos los empleados descansados deberan permanecer en la lista de descansos sin
pago por un maximo de un afio.

ARTICULO 15
DERECHOS SINDICALES

Seccion 1. La Union tendra acceso a sus afiliados sindicales, asi como el derecho a investigar
las condiciones de trabajo. La Unidn utilizara las horas anteriores y posteriores al horario de
trabajo, de modo tal que no interferira con las operaciones del Empleador. El Empleador brindara
un espacio para que la Union se retna con sus afiliados en el centro de labores fuera del horario
de trabajo, a fin de atender quejas y agravios, a menos que se acuerde lo contrario con la
gerencia.

Seccion 2. Los empleados tendran derecho a inspeccionar su ficha personal en presencia del
Empleador o su representante.

Seccion 3. El Empleador debera brindar un espacio para colocar literatura sindical, en un lugar
conveniente para los empleados en el centro de trabajo. Toda la literatura que sea exhibida debe
ser documento oficial de la Union.

Seccion 4. Los delegados deberan obtener permiso de su supervisor antes de retirarse del
centro de trabajo y deberd reportarse ante el supervisor tras retornar al centro de trabajo. Tras
ingresar a un centro de trabajo bajo responsabilidad de otro supervisor, el delegado debera
contactar al supervisor antes de hacer contacto con cualquier empleado.

Seccion 5. La Unién tendra derecho a inspeccionar los archivos de la ndmina de pagos en lo que
se refiera a quejas y agravios especificos.

Seccion 6. Un empleado podra solicitar una licencia para ausentarse del trabajo a fin de hacer
labores sindicales para la Union y el Empleador podra negar tal solicitud.

Seccion 7. Los delegados deberan ser notificados por el supervisor de todos los despidos y
empleados nuevos, y éstos deberan tener la oportunidad de reunirse con los nuevos empleados,
antes o después de las horas de trabajo, para ofrecerles informacion sobre la Unién.

Seccion 8. El Empleador acuerda dar asueto a un delegado por edificio por turno dos (2) veces
al afio durante las horas de trabajo, sin goce de salario, a fin de que tome clases y se capacite
como delegado, y tras recibir notificacioén por escrito de la Uniéon con un minimo de diez dias de
antelacion.

ARTICLE 16
DISCRIMINACION

Seccion 1. El Empleador no discriminard en el empleo, en la contratacién, promocion,
capacitacion, o asignacion de tareas en razon de la raza, credo, color, nacionalidad de origen,
edad, sexo, orientacidn sexual, religion, incapacidad fisica o mental, afiliacion sindical, o
activismo sindical, o vinculos de familia, en conformidad con todas las leyes vigentes. La
discriminacion incluye todo hostigamiento basado en cualquiera de las categorias listadas arriba.
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ARTICULO 17
DERECHOS DE LA GERENCIA

Seccion 1. El control de los asuntos de la Compafiia y la conduccion de su fuerza de trabajo —
incluyendo (pero sin limitarse a) el derecho a crear nuevos puestos de trabajo, abolir o cambiar
los actuales puestos de trabajo, cambiar materiales, procesos, productos, el equipo de
operaciones; programar y asignar labores; contratar, disciplinar y despedir personal por causa
justificada, transferir o dar descansos sin pago a los empleados por falta de trabajo; establecer
las reglas de trabajo; determinar la carga de trabajo, definir estandares de calidad y ejecucion del
trabajo, métodos y précticas de contratacion; asignacion de tareas y transferencia de empleados
y la promocion de empleados; establecer, abolir o cambiar las bonificaciones, incentivos y
programas de control de calidad — restaran exclusivamente a cargo de la Compaiiia.

ARTICULO 18
LICENCIA PARA AUSENTARSE AL TRABAJO SIN GOCE DE PAGA

Seccion 1. El Empleador acuerda cumplir con la Ley de Licencia Familiar y Médica, tal como éste
sea enmendada o interpretada de tiempo en tiempo. Ademas, todo empleado que haya
completado cuatro (4) meses de servicios continuos podra solicitar una licencia para ausentarse
del trabajo sin goce de salario por las razones enumeradas en el parrafo siguiente, licencia que el
Empleador ofrecera siempre que el empleado haya avisado con dos semanas de antelacion y por
escrito; o en casos de emergencia, con la mayor anticipacion posible dado el caso. De ser
otorgada, la licencia para ausentarse debera ser resumida por escrito e incluir la fecha en que se
inicia y la fecha en que termina. El empleado retornara a su puesto actual o a uno equivalente,

sin pérdida de su antigliedad. El empleado podra usar cualquier tipo de licencia por vacaciones o
personal para usar su licencia para ausentarse. Después de pasados los treinta (30) dias, el pago
de las aportaciones por seguro médico sera de exclusiva responsabilidad del empleado. Si el
empleado no retornara en la fecha acordada, se considerara que el empleado ha renunciado.

Licencia por compasion y personal: Hasta seis meses para cuidar de otra persona, si se
remite la documentacién apropiada.

Licencia médica: Hasta seis meses por razones médicas y con la documentacién que establece
gue el empleado podra retornar al empleo sin ninguna limitacion para asumir todas sus labores.

Licencia Familiar y Médica: Tal como lo requiere la ley federal
Licencia militar: Tal como lo requiere la ley federal

Licencia civica: Paratodo empleado a que se le pida reportarse a servir de jurado o testificar
en un proceso legal cualquiera, como resultado de una cita judicial para comparecer, cita cuya
copia debera ser suministrada al Empleador a solicitud de éste

Seccion 2. ElI Empleador acuerda que a todo empleado se le permitira retornar al trabajo al final
del término de su licencia. Para licencias sin goce de salario de mas de un (1) mes, el empleado
deberé notificar a su Empleador con diez (10) dias de anticipacion antes de su retorno al empleo.
Si el empleado necesitase de menos tiempo que el originalmente acordado, el empleado tendra
derecho a retornar al empleo diez (10) dias después de notificar al Empleador de su retorno.
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ARTICULO 19
SALUD Y SEGURIDAD

Seccion 1. La Unidn y el Empleador deberan cooperar con el objetivo comudn de crear un centro
de trabajo higiénico, salvo y seguro para todos los empleados y el Empleador debera cumplir con
todas las leyes federales, estatales y locales en lo que concierne a la salud, higiene y seguridad.

Seccion 2. ElI Empleador debera brindar un curso anual de capacitacion sobre “el derecho a
saber” para cada empleado, que deberd incluir (pero sin limitarse a) capacitacion sobre
desperdicios toxicos y dafiinos, sustancias dafiinas usadas o presentes en el centro de trabajo,
asi como los procedimientos adecuados de salud para todos los empleados.

Seccion 3. El Empleador brindard, libre de cargo, todos los suministros, incluyendo guantes,
anteojos de proteccion o todo otro equipo de seguridad necesario. EI Empleador brindara, libre de
cargo, todo equipo de reparaciones y mantenimiento que sea necesario para ejecutar las labores
de una manera sana y eficiente.

Seccion 4. ElI Empleador tendra disponible, de ser solicitadas, copias de los registros OSHA 200.

Seccion 5. El Empleador debera mantener cobertura por compensacion laboral para todos sus
empleados. EI Empleador debera exhibir el aviso obligatorio sobre la compensacion laboral en un
lugar prominente y visible para todos los empleados, documento que contendra el nombre, la
direccion y el teléfono de la compafia aseguradora.

Seccion 6. El Empleador debera brindar equipo apropiado para la nieve, asi como el resto del
equipo y maquinaria necesarios para los trabajadores que limpian la nieve.

ARTICULO 20
IMMIGRACION

Seccion 1. ElI Empleador acuerda colaborar con todos los inmigrantes legales para brindarles la
oportunidad de conseguir bien sea una ampliacién, continuacion u otro status requerido por el
Servicio de Inmigracion y Naturalizacion sin necesidad que el empleado tenga que tomar una
licencia para ausentarse. De hacerse necesaria una tal licencia, el Empleador acuerda otorgarle
permiso al empleado para ausentarse por un plazo maximo de noventa (90) dias y, a su retorno,
reponerlo en su trabajo sin pérdida de su antigiiedad, siempre que el Empleador siga trabajando
en el edificio. Todo lo anterior debera ser en conformidad con las leyes vigentes.

Seccion 2. Una carta “no-match” (no corresponde) por parte de la Administracion de Seguridad
Social (SSA) no debe constituir, por si misma, un motivo para tomar una accion en contra del
empleado, ni tampoco para exigir que vuelva a verificar su autorizacion de trabajo. Tras recibir
una carta de esta naturaleza, el Empleador notificara al empleado y le brindara una copia de
dicha carta y le informar& para que el empleado contacte a la SSA.

Seccién 3. Cuando un empleado presenta evidencia satisfactoria y legal de haber cambiado de
nombre o de haberse cometido un error con respecto al nimero de seguridad social que
presento originalmente al Empleador, el Empleador deberd modificar sus registros para reflejar
el cambio de nombre o el cambio del nimero de seguridad social y la antigledad del empleado
no deberé quedar afectada.
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ARTICULO 21
ENLACE SINDICAL

Seccion 1. La Unidn designara a un empleado y el Empleador permitird que éste sea exceptuado
de trabajar hasta un maximo de 1,040 horas al afio sin recibir salarios ni beneficios, pero sin
pérdida de su antigliedad, a fin de prestar servicios como Enlace Sindical. La Unién podra
designar a un (1) Enlace por cada 100 empleados o a un (1) Enlace por cada 10 edificios por
cada Empleador cubierto por este Convenio. Tales nombramientos deberan ser hechos por
escrito y aprobados por la Unién y el Empleador. El empleado no debera acumular antigiiedad
por la duracién de esta licencia sindical.

Definicion: Enlace Sindical es un Representante Sindical, a quien generalmente se le excusa de
sus servicios para el Empleador mediante una licencia para ausentarse sin goce de salario. El
Enlace seréa responsable de conducir asuntos sindicales, supervisar el cumplimiento del contrato
y distribuir informacion sindical, ademas de conducir las reuniones en el centro de trabajo. Esto
normalmente ocurrird en casos que no exista un delegado.

ARTICULO 22
COMITE OBRERO-PATRONAL

Seccion 1. ElI Empleador y la Unién acuerdan conducir un curso conjunto anual fuera del horario
normal de trabajo para capacitar a todos los supervisores y delegados con el propésito de
mejorar la administracion de este Convenio y para garantizar la mas alta calidad de servicios para
los inquilinos, los administradores del edificio y otras partes interesadas respecto a servicios tales
como la limpieza, la seguridad y otros servicios requeridos por la industria.

ARTICULO 23
PRESERVACION DEL TRABAJO

Seccién 1. El Empleador no debera subcontratar, transferir, arrendar, o asignar, en todo o en
parte, a ninguna otra persona, firma, corporacion, sociedad, o trabajador o trabajadores fuera
de la unidad, las labores de la unidad sindical de trabajo actualmente ejecutadas (o asignadas
en el futuro) por empleados en la unidad sindical de trabajo, salvo cuando asi lo requiera una
ley, reglamento o la entidad que esté pidiendo licitaciones, en cuyo caso el Empleador debera
garantizar que dichas empresas empleen a los empleados realizando las tareas de la unidad
sindical de trabajo, con salarios, beneficios y condiciones de trabajo estipulados en este
Convenio (o el costo equivalente de éstos).

Seccidn 2. En caso que el Empleador venda o transfiera todo o parte de su negocio o aquellas
cuentas de clientes sujetas a este Convenio, el Empleador deber& requerir que el empleador
adquiriente asuma este Convenio.

Seccion 3. El Empleador y sus ejecutivos 0 accionistas acuerdan no operar ni tener intereses
decisivos en cualquier firma en esta misma industria que opere en la Ciudad de Baltimore y que
no se adhiera a los términos y condiciones de este Convenio, sujetandose a las estipulaciones
y procedimientos esbozados en el Apéndice A.
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ARTICULO 24
SUCESORES

Seccion 1. El Empleador debera presentar ante la Unién la notificacion de cancelacion de
cualquiera de sus contratos de limpieza a mas tardar diez (10) dias antes del vencimiento de
dicho contrato o de manera inmediata, si el Empleador ha recibido la notificacibn con menos de
diez (10) dias de anticipacion, y se reunird entonces con la Unién para discutir los efectos de tal
cancelacion para los empleados de la unidad sindical de trabajo.

Seccion 2. El Empleador acuerda notificar a la Unién sobre su adquisicion de cualquier nuevo
establecimiento en la Ciudad de Baltimore que emplee empleados actualmente cubiertos por este
Convenio por lo menos diez (10) dias antes de iniciarse dicho contrato de limpieza y negociar un
programa de implementacion de este Convenio en tal establecimiento.

Seccién 3. En caso que un Arbitro seleccionado en conformidad con el Articulo 12 descubriese
que el Empleador no ha cumplido con la Seccion 2 anterior, el Arbitro debera ordenar al
Empleador a pagar una multa equivalente a $25.00 por cada empleado laborando en tal
establecimiento, por cada mes que el Empleador no cumpla con adherirse a la Seccion 2
anterior.

ARTICULO 25
CAMBIO DE EMPLEADORES

Seccion 1. Cuando el Empleador postule a una licitacién para adquirir una cuenta o adquiere un
contrato para brindar servicios en otro establecimiento donde los empleados estén laborando
bajo los términos de un convenio colectivo de trabajo de esta Unién, el Empleador acuerda
contactar a la Unién para adquirir la lista de antigiiedad, y ofrecera prioridad de empleo a los
empleados actualmente laborando alli por orden de antigliedad, a fin de satisfacer las
necesidades de tal contrato de limpieza, a menos que el propietarios del edificio o su
representante objete y ponga tal objecion por escrito y lo envie a la Unién. ElI Empleador no
reducira la tasa salarial de ningin empleado contratado y reconocera la antigliedad de los
empleados contratados de modo tal que los empleados no perderan beneficios debido al cambio
de empleadores.

ARTICULO 26
EMPLEADOR MAS FAVORECIDO

Seccion 1. Sila Union adoptase cualquier convenio que cubre la limpieza de edificios
comerciales en la jurisdiccion estipulada en el Articulo 1, que contenga estipulaciones
economicas mas favorables para otro empleador que las contenidas en este Convenio, que
entre en vigencia durante la vigencia de este Convenio, el Empleador tendr& derecho de
implementar aquellas condiciones mas favorables entre los empleados cubiertos por este
Convenio a partir de la fecha de vigencia en que dichas condiciones mas favorables empezaron
a regir seguin ese otro convenio. La Unién acuerda informar al Empleador inmediatamente tras
firmar un convenio de dicha naturaleza con una compafiia o contratista en la eventualidad de
gue los términos de dicho convenio sean mas favorables que los contenidos en este Convenio.

Seccion 2. La Seccion 1 no tendra vigencia en ningun convenio colectivo de trabajo — o
porciones de éste — cuyos términos se refieran a empleados en edificios sujetos a la Ley de
Contratos de Servicios o0 una legislacion o regulacién equivalente.
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Seccion 3. Este Convenio y el reconocimiento de la Unién sélo seran validos para los términos y
condiciones de empleo en edificios de oficinas comerciales dentro de las jurisdicciones
establecidas en el Articulo 1.

ARTICULO 27
INSCRIPCION DE ESTABLECIMIENTOS ACTUALES

Seccion 1. El Empleador brindard a la Union una lista de todos los establecimientos donde
laboran empleados cubiertos por este Convenio a los diez dias de haberse ejecutado este
Convenio. Esta lista debera incluir los nombres, domicilios, nimeros de seguridad social, tasas
salariales y de beneficios, fechas de contratacién, clasificaciones y turnos y horarios de cada
empleado por cada establecimiento. Cada empleado es responsable de mantener informado al
Empleador de su domicilio actual y nimero telefénico. Todo intento de contactar al empleado
usando el teléfono listado deberé constituir notificacion adecuada.

ARTICULO 28
MANTENIMIENTO DE CONDICIONES

Seccion 1. Nada en este Convenio debera ser interpretado como justificacion para reducir
ninguna tasa salarial, beneficio o derecho de licencia de los que actualmente goce un empleado
individual, incluyendo — pero sin limitarse a — licencia con salario, dias personales o de
vacaciones.

ARTICULO 29
CLAUSULA DE SALVEDAD

Seccion 1. Sialguna corte judicial hallase que una parte de este Convenio es invélida, esto no
debera invalidar el resto de sus clausulas y estipulaciones.

ARTICULO 30
VIGENCIA

Seccion 1. Este Convenio entrard en vigencia a las 12:01 am del 1° de enero de 2008 y seguira
rigiendo integramente hasta la medianoche del 15 de octubre de 2011.

Las partes ejecutan por la presente este Convenio:

Por la Unién

Por el Comité Negociador

Por el Empleador

18



Apéndice A
PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO SINDICAL

1) El Empleador adoptaré una actitud positiva a la sindicalizacion de su personal de conserjes
gue no sean supervisores y a sus empleados de mantenimiento. El Empleador (y sus
supervisores) no tomaran ninguna accion, ni haran ninguna declaracién, que directa o
indirectamente declare o insinte cualquier tipo de oposicion patronal respecto de la seleccion
de los empleados de un agente de negociaciones colectivas; ni tampoco demostraran
preferencias u oposicién con respecto a alguna unién en particular como agente de
negociaciones colectivas.

2) La Unidn y sus representantes no habran de coactar o impedir a ningn empleado del
Empleador en su esfuerzo por obtener tarjetas de autorizacion sindical. Ademas, la Unién no
convocara huelgas, paros laborales, retrasos de labores u otras formas similares de
interferencia del trabajo contra el Empleador, en conjuncién con sus esfuerzos por sindicalizar a
los empleados del Empleador, salvo en conexion con el paragrafo 8 de este procedimiento,
después de que el Arbitro haya emitido un fallo determinando que existe una violacion; o, si la
disputa no se ha resuelto, a los veinte (20) dias de haberse seleccionado el arbitro, lo que
ocurriese antes.

3) Luego de la notificacion sindical sobre las intenciones de la Unidn de sindicalizar a los
trabajadores, el Empleador brindara en cinco (5) dias una lista con los nombres y domicilios de
todos los empleados dentro de las clasificaciones sujetas a este Convenio, actualmente
laborando en un centro (0 centros) de trabajo en particular que estén cubiertos por este
Convenio.

4, Tras la presentacion de una solicitud al Empleador, el Empleador otorgara acceso a la
Unidén al centro de labores, siempre que no hay interferencia en los asuntos y operaciones del
Empleador ni con la ejecucion de las labores por parte de los empleados durante sus horas de
trabajo. Dicho acceso incluird el derecho a colocar y exhibir avisos en aquellas pizarras de la
compafiia que ésta designe.

5. A los siete (7) dias de haber recibido aviso sobre las intenciones de sindicalizar, se
debera programar una reunién informativa (de aproximadamente 20 minutos de duracion) para
cada turno, a conveniencia mutua del Empleador y de la Unién en cada establecimiento
afectado, en la cual tanto la Unién como el Empleador se dirigiran a los empleados. Durante
dicha junta, el Empleador informara a los empleados que no tiene objecién a que los
empleados ejerzan su derecho a integrarse a una union y que no habra sanciones ni
represalias contra los empleados que deciden ejercer tal derecho. Durante dicha reunion, la
Union tendra la oportunidad de dirigirse a los empleados, para brindar informacién sobre la
Unién y el Convenio Colectivo de Trabajo, y para responder cualquier pregunta que tengan los
trabajadores. No se distribuiran ni solicitaran tarjetas de autorizacién [para representacion
sindical] en presencia de los supervisores del Empleador o sus agentes.

6. Inmediatamente después de ejecutarse este Convenio, el Empleador deberd firmarlo y
ponerlo a disposicién de sus empleados con y sin responsabilidad de supervision, las copias de
la carta anexa al presente documento, garantizando a los empleados la neutralidad del
Empleador en materias de campafias de sindicalizacion.

7. Sila Union alega contar con la mayoria de firmas en un edificio o grupo de edificios,
apoyandose en el numero de tarjetas de autorizacion firmadas, las partes deberan convenir en
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establecer una lista de empleados dentro de la unidad de trabajo en cuestion. Luego de que la
Unién demuestre que tiene la mayoria de empleados (en dicha lista) que han autorizado a la
Unidn a representarlos mediante la firma de las tarjetas de autorizacion respectivas, el
Empleador debera reconocer a la Unidon como el agente exclusivo de negociaciones colectivas
de los empleados. El Empleador no presentara una peticion ante la Junta Nacional de
Relaciones Laborales para solicitar elecciones en conexion con demanda alguna por el
reconocimiento de la Unién que resulte de este Convenio.

8. Las partes acuerdan que cualquier disputa sobre la interpretacién o implementacion
de este Convenio debera ser sometida a arbitraje sumario ante un arbitro imparcial, quien
tendré autoridad para dar un fallo obligatorio y toda otra subsanacion. La decision del arbitro
sera final e inapelable y valida para ambas partes. Un hallazgo o un fallo por parte del arbitro
sera final e inapelable. Se entiende que el arbitro imparcial carece de poder para agregar o
sustraer o modificar cualquiera de los términos de este Convenio. Los honorarios del arbitro
imparcial y los gastos administrativos seran compartidos equitativamente entre el Empleador y
la Unién. Cada una de las partes se encargara de pagarle a sus propios asesores legales.

9. Para fines de implementar las secciones 72 y 82 precedentes se debera escoger un arbitro

imparcial de la siguiente lista de arbitros: Charles Feigenbaum, Roger Kaplan, Homer Larue,
Joseph Sharnoff, Sue Shaw, y Blanca Torres.
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EJEMPLO DE LA CARTA DE NEUTRALIDAD

Estimados empleados:

Como bien saben, los organizadores de la SEIU Local 32BJ han estado en
conversaciones con los empleados acerca de formar una uniéon. Queremos que sepan que
ustedes tienen derecho a formar, unirse o apoyar la campafa de sindicalizacion. Nosotros nos
hemos reunido con la Union y hemos acordado mantenernos neutrales para que ustedes
puedan decidir si desean que la Union los represente. Nosotros hemos instruido a los
supervisores para que no hablen con ustedes sobre la Union. Los supervisores no les
sancionaran, transferiran ni despediran en razén de su apoyo a la Union.

Hemos acordado dejar que la unién coloque y exhiba literatura en las pizarras
informativas de la compafiia en nuestras oficinas en cada edificio, y darle acceso a la Unién
para que se retinan con ustedes antes y después del trabajo, siempre que dichas reuniones no
interfieran con la ejecucion de sus labores y siempre que los propietarios del edificio no se
opongan.

El Empleador esta interesado en establecer una relacién amigable y productiva con la

Unién y tratara con la Unidn de manera justa si ustedes deciden que quieren gozar de
representacion.
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Formulario de Verificacion de Tarjeta

Fecha

En esta fecha, la SEIU Local 32BJ y (nombre del Empleador) se
reunieron para conducir una verificacion de tarjetas de autorizacion sindical para los empleados
en los establecimientos enumerados a continuacion:

Establecimiento Numero total de empleados NuUmero total de tarjetas
en la lista del Empleador

Las partes acuerdan que se ha verificado una mayoria de tarjetas firmadas para estos
establecimientos. El Empleador acuerda firmar el convenio de reconocimiento sindical entre la
SEIU Local 32BJ y

Nombre de la Compaiiia Por la Union

Fecha Fecha
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CARTA APARTE

El Trabajo del Empleado Tiempo Completo
y del Portero del Dia

Este adjunto ser& parte del Acuerdo de Trato Colectivo 2008 Baltimore, MD Acuerdo entre la
SEIU Local 32BJ y WSCA-Baltimore, MD.

El propdsito aqui es clarificar la diferencia en la clasificacion entre el Limpiador Tiempo
Completo, que puede trabajar durante el dia, y el Portero del Dia, bajo el Acuerdo de Trato
Colectivo:

El trabajo principal del Portero del Dia puede incluir, o puede ser todo lo que se detalla a
continuacion: vigilar fuera del edifico; mantenimiento liviano (cambiar bombillas eléctricas,
etc....) respondiendo al pedido de la administracion del alquilino/edificio; y servicio de seguridad
y/o tareas en la recepcion. El Portero del Dia puede ser responsable por alguna limpieza que
se le asigne de vez en cuando, pero no serd la que corresponde al Limpiador Tiempo
Completo. El Limpiador Tiempo Completo tiene regularmente asignada un area (el 3er piso,
por ejemplo), o tareas como ((limpiar los bafios, sacar la basura, etc....). El Limpiador Tiempo
Completo tipicamente no trabajara bajo la direccion de los administradores del edificio, ni
responderd directamente a los pedidos de los inquilinos.

Carta Aparte

Este adjunto seré parte del Acuerdo de Trato Colectivo 2008 Baltimore, MD Acuerdo entra la
SEIU Local 32BJ y WSCA-Baltimore, MD _ Los dos partidos entienden que los programas de
Fondo de Entrenamiento beneficiando participantes bajo este acuerdo es la intencién que sean
en proporcion con las contribuciones del Empleador.
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